VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE
POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI
(dalej aj len ako ,VZP*)

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 MUDr. Marian Koperniech, so sidlom
Muskatova 14911/29, 974 01 Banska
Bystrica, Slovenska republika, ICO:
42 395658, DIC: 1085559816 (dalej aj
len ako ,Poskytovatel”) je na zaklade
licencie Cislo L1A/BB/1755/15 vydanej
Slovenskou lekarskou komorou zo dna
14.04.2015 poskytovatefom zdravotnej

starostlivosti v zmysle Zakona
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti
v Specializovanom odbore — plasticka
chirurgia.

1.2 Na ucely tychto VZP maju niZSie uvedené
pojmy nasledovny vyznam:

Bankovy uéet znamena bankovy ucet
Poskytovatela vedeny v [bude doplnené]
a.s., so sidlom [bude doplnené], dislo
bankového u&tu (IBAN): [bude doplnené];

Dohoda o poskytovani Zdravotnej
starostlivosti znamena dohodu uzavretu
medzi Pacientom a Poskytovatefom podla
ust. § 12 Zakona o zdravotnej
starostlivosti;

Informovany suhlas znamena preukazatelny
suhlas Pacienta s poskytnutim Zdravotnej
starostlivosti v zmysle Zakona
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti;

Konzultacia znamena pojem,
v bode 2.2 ¢lanku 2 VZP;

Specifikovany

Miesto poskytnutia Zdravotnej starostlivosti
znamena zdravotnicke zariadenie
vzmysle  Zakona o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti (zariadenie na
poskytovanie  jednodfiovej zdravotnej
starostlivosti), v ktorom je Poskytovatel na
zéklade osobitnej zmluvy opravneny
Poskytovat Zdravotnu starostlivost.
Aktudlny zoznam Miest poskytovania
Zdravotnej starostlivosti bude dostupny
vZzdy na Webovom sidle Poskytovatela;

Odborne kvalifikovany personal znamena

osoby  zuCastnené  pri  poskytnuti

Zdravotnej starostlivosti, najma

anestézioldg, Specializované zdravotné

sestry, zdravotné sestry, zdravotnicky
asistenti ainé soby spifiajuce zakladné

predpoklady  vymedzené
ustanoveniami  v3eobecne
pravnych predpisov;

prisludnymi
zavaznych

Pacient znamena fyzicki osobu, ktora je
s Poskytovatefom v pravnhom  vztahu
zaloZzenom Dohodou 0 poskytovani

Zdravotnej starostlivosti;

Rezervaény poplatok znamena rezervacny
poplatok vo vyske 300 EUR;

Reoperacia znamena opatovné poskytnutie
Zdravotnej starostlivosti na zaklade

dévodného Podnetu Pacienta;

Storno poplatok znamena pojem, Specifikovany
v bode 6.1 ¢lanku 6 VZP;

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivostou znamena Urad pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou so
sidlom Zellova 2, 829 24 Bratislava,
Slovenska republika zriadeny na zaklade
Zakona o zdravotnych poistovniach;

znamena
urovne

Webové sidlo Poskytovatela
internetovid  doménu  druhej
www.koperniech.sk;

Zakon o zdravotnych poist'ovniach znamena
zakon ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohfade nad zdravotnou
starostlivostou aozmene a doplneni
niektorych zakonov;

Zakon o zdravotnom poisteni znamena zakon ¢.
580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni
a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002
Z. Z. o poistovnictve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov;
Zakon o zdravotnej starostlivosti znamena
zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov;
Zakon o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti znamena  zdkon ¢C.
578/2004 Z. z. o poskytovatefoch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnikoch
pracovnikoch, stavovskych organizéciach
v zdravotnictve aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov;

Zdravotna starostlivost’ znamena subor ¢innosti
vykonavanych Poskytovatelom

aostatnym  Odborne  kvalifikovanym



1.3

1.4

2.1

2.2

personalom Pacientovi na zaklade jeho

poZiadavky vsulade so Zakonom
o zdravotnej starostlivosti (lege artis)
spocivajucej v liftingu ¢€ela, zdvihnuti

obodia, liftingu v oblasti spankov, faceliftu
v lokalnej anestézii, korekcii hornych
vieCok (blepharoplastika), faceliftu v
celkovej anestézii, korekcii dolnych vie€ok
(blepharoplastika), korekcii odstavajucich
usi, celkovej operacii nosa (rhinoplastika),

operacnom zvacSeni pier, vykonani
liposukcie, odstraneni znamienka,
zvacseni prsnikov implantatmi
(augmentacia), modelacii - pozdvihnuti
prsnikov (mastopexia), zmenseni prsnikov
(redukéna  mammaplastika), vymene
prsnikovych  implantatov, odstraneni
prsnikovych implantatov, vykonani

operacie gynekomastie, abdominoplastike

v celkovej anestézii,
mini-abdominoplastike v celkovej
anestézii, liftingu stehien s redukciou
koze, liftingu poklesu vnuatornej strany
ramien, vloZeni lytkovych implantatov,
korekcii malych pyskov (labioplastika v
lokalnej anestézii), korekcii jaziev v

zavislosti od rozsahu.

Tieto VZP upravuju zakladny pravny
ramec pre poskytovanie Zdravotnej
starostlivosti Poskytovatefom Pacientovi
v Miestach poskytovania  zdravotnej
starostlivosti.

Ugelom VZP je prehladna Uprava prav
a povinnosti Pacienta a Poskytovatela pri
poskytovani  Zdravotnej  starostlivosti
v Miestach poskytovania  Zdravotnej
starostlivosti.

2. POSKYTNUTIE ZDRAVOTNEJ

STAROSTLIVOSTI
Zdravotna  starostlivost —méze byt
Pacientovi poskytnuta jedine a vyluéne na
z4klade poZiadavky Pacienta aza
predpokladu naplnenia podmienok
poskytnutia ~ Zdravotnej  starostlivosti
uréenych Zakonom 0 zdravotnej

starostlivosti, VZP a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytnutiu Zdravotnej starostlivosti vzdy
predchadza osobna konzultacia Pacienta
a Poskytovatefa (dalej aj len ako

.Konzultacia“). Pacient vV ramci
Konzultacie oboznami  Poskytovatela
o druhu a rozsahu Zdravotnej

starostlivosti, ktorej poskytnutie pozaduje,
pricom je  povinny  Poskytovatela

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

oboznamit o svojom zdravotnom stave
a ni¢ nezami¢at. Poskytovatel s ohladom
na zdravotny stav Pacienta oboznami
Pacienta o mozZnostiach  poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti, o]
predpokladanych nasledkoch a rizikach
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti a
o priemernej dobe rekonvalescencie po
poskytnuti Zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel v ramci Konzultacie nad
ramec vySSie uvedeného oboznami
Pacienta aj saktualnym cennikom
Poskytovatela a spbsobom Uhrady
Rezervaéného poplatku.

Termin konzultacie bude medzi
Pacientom a Poskytovatelom dojednany
telefonicky alebo prostrednictvom
elektronickej posty (e-mail) adresovane;j
Poskytovatelovi. Kontaktné udaje
Poskytovatela su dostupné na Webovom
sidle Poskytovatela.

V pripade, ak to Poskytovatel povaZuje za
doévodné, méze byt Konzultacia vykonana
aj opakovane.

Za predpokladu, e zo  strany
Poskytovatela nedbjde  k odmietnutiu
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti podla
bodu 7.1 pism. a) apism. b) &lanku 7
VZP, Poskytovatel v su&innosti
s Pacientom ur€i def, hodinu poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti a Miesto
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti (dalej
aj len ako ,Termin poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti).

Uréenie Terminu poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti je podmienené pripisanim
Rezervacného poplatku na Bankovy ucet.

Poskytovatel pred poskytnutim Zdravotnej
starostlivosti najneskoér vSak
bezprostredne pred Terminom
poskytnutia  Zdravotnej  starostlivosti
informuje  (pouci) Pacienta o Ucele
poskytnutia  Zdravotnej  starostlivosti,
povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti, ako aj
0 moznosti volby navrhovanych postupov
pri poskytnuti Zdravotnej starostlivosti
(dalej aj len ako ,Pouéenie®).

Pacient je opravneny Poucenie odmietnut.
O odmietnuti Pouc€enia bude vykonany
pisomny zaznam, ktory je Pacient povinny
opatrit' vlastnoruénym podpisom (dalej aj
len ako ~Zaznam o odmietnuti
Poucenia®).



2.9 Pacient po vykonani Poucenia alebo po
spisani Zaznamu o odmietnuti Poudenia
udeli Poskytovatelovi Informovany suhlas.

2.10Pacient je opravneny kedykolvek do

Terminu poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti odvolat Informovany suhlas.
V pripade  odvolania  Informovaného

suhlasu sa ma za to, ze Pacient odmietol
poskytnutie Zdravotnej starostlivosti podla
bodu 7.2 ¢lanku 7 VZP.

2.11 Pacientovi bude poskytnuta Zdravotna
starostlivost za predpokladu (a)
dohodnutia zavazného Terminu
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti, (b)
vykonania PoucCenia alebo spisania
Zaznamu o odmietnuti Poucenia, a (c)
udelenie Informovaného suhlasu.
Predpoklady = poskytnutia  Zdravotnej
starostlivosti  musia byt  naplnené
kumulativne. V pripade, ak nedoSlo ku
kumulativnemu naplneniu predpokladov
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti podla
predchadzajucej vety, Pacient nie je
opravneny pozadovat od Poskytovatela
poskytnutie Zdravotnej starostlivosti.

2.12Pacient  berie na vedomie, Ze
Poskytovatel poskytuje Zdravotnu
starostlivost’ odplatne.

2.13 Poskytovatelovi patri za poskytnutie
Zdravotnej starostlivosti odmena podla
¢lanku 4 VZP.

2.14 Pacient je povinny riadit sa pokynmi
Poskytovatela pred, ako aj po poskytnuti
Zdravotnej starostlivosti.

3. REZERVACNY POPLATOK

3.1 Pacient bezprostredne po prvej
Konzultacii a uréeni Terminu poskytnutia
Zdravotnej  starostlivosti  zaplati na
Bankovy ucet Poskytovatela Rezervaény
poplatok. Pacient zaplati Rezervalny
poplatok na zaklade =zalohovej faktury
vystavenej Poskytovatelom.

3.2 Zaplatenim Rezervaéného poplatku sa
Termin poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti stava zavaznym. Uvedenym
nie je dotknuté pravo na zmenu Terminu
poskytnutia  Zdravotnej  starostlivosti
Poskytovatelom alebo Pacientom podla
¢lanku 5 VZP.

3.3 V pripade, ak Poskytovatelovi nevznikne
pravo na zaplatenie Storno poplatku podfa
bodu 6.1 &lanku 6 VZP bude Rezervacny
poplatok v celom rozsahu (100%) vrateny
Pacientovi na nim uvedeny bankovy ucet
najneskér do dvadsiateho (20) dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k (a)
zruSeniu Terminu poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti Pacientom podla bodu 5.12
Clanku 5 VZP; (b) zruSeniu Terminu
poskytnutia Zdravotnej  starostlivosti
Poskytovatelom podla bodu 5.8 &lanku 5
VZP; (c¢) odmietnutiu  poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom
podla bodu 7.1 pism. b) ¢lanku 7 VZP; (d)
odmietnutiu poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti Pacientom v lehote nie
kratSej ako tridsat’ (30) kalendarnych dni
pred Terminom poskytnutia Zdravotne;j
starostlivosti.

4. ODMENA ZA POSKYTNUTIE
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

4.1 Poskytnutie = Zdravotnej  starostlivosti
Poskytovatelom podfa VZP nie je hradené
na zaklade verejného zdravotného
poistenia podla Zakona o zdravotnom
poisteni. Poskytovatel nema uzavretu
zmluvu 0 poskytovani zdravotnej
starostlivosti v zmysle Zakona
o zdravotnych poistovniach so ziadnou so
zdravotnych poistovni so sidlom na uzemi
Slovenskej  republiky  vykonavajicou
verejné zdravotné poistenie.

4.2 Odmena za poskytnutie Zdravotnej
starostlivosti bude uréena podla cennika
Poskytovatela zverejneného na Webovom
sidle Poskytovatela.

4.3 Pacient zaplati Poskytovatelovi za
poskytnutie  Zdravotnej  starostlivosti
odmenu podla cennika zverejneného na
Webovom sidle Poskytovatela v zneni
aktualnom ku dfiu vykonania Konzultacie
(dalej aj len ako ,0dmena“). Poskytovatel
obozndmi Pacienta o vy8ke Odmeny za
poskytnutie = pozadovanej  Zdravotnej
starostlivosti na prvej Konzultacii.

44 Odmena je splatna pri poskytnuti
Zdravotnej starostlivosti ato v hotovosti
do pokladne Poskytovatela alebo na
bankovy ucet Poskytovatela oznameny za
tymto GCelom Pacientovi alebo inymi



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

vhodnymi platobnymi prostriedkami
nahradzujucimi hotovost, najma
elektronickymi platobnymi prostriedkami
(platobné/debetné karty).

Poskytovatel je v jednotlivych pripadoch
opravneny pozadovat uUhradu Odplaty
pred poskytnutim Zdravotnej starostlivosti.

Pri zuctovani Odmeny bude
Poskytovatelom zohfadneny Pacientom
zaplateny Rezervacny poplatok a to tak,
ze Poskytovatel od vysky Odmeny

odpodita Rezervacny poplatok.
Poskytovatel od vysSky Odmeny odpodita
Rezervacny poplatok zaplateny

Pacientom len za predpokladu, ze
Rezervacny poplatok alebo jeho d&ast
nebude pouzita na Uhradu Storno
poplatku podfa bodu 6.2 ¢lanku 6 VZP.

Pacient nie je po poskytnuti Zdravotnej
starostlivosti opravneny poZadovat od
Poskytovatela dodatoéné ZniZzenie
Odmeny.

Poskytovatel je povinny vydat Pacientovi
doklad o zaplateni Odmeny. Dokladom
o zaplateni Odmeny sa rozumie (a) pri
hotovostnej platbe pokladniény doklad
vydany virtualnou registracnou
pokladnicou a (b) pri bezhotovostnej
platbe faktura spifiajuca nalezZitosti podla
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel ma popri prave na
zaplatenie Odmeny aj pravo na zaplatenie
odmeny za Konzultaciu vo vyske uréenej
podfla cennika Poskytovatela
zverejneného na  Webovom  sidle
Poskytovatela (dalej aj len ako ,Odmena
za Konzultaciu®).

4.10Pacient zaplati Odmenu za Konzultaciu

bezprostredne po ukoneni kaZdej
Konzultacie ato v hotovosti do pokladne
Poskytovatela alebo inymi vhodnymi
platobnymi prostriedkami nahradzujucimi
hotovost, najma elektronickymi
platobnymi prostriedkami
(platobné/debetné karty). Poskytovatel je
povinny  vydat  Pacientovi  doklad
o zaplateni Odmeny za Konzultaciu,
ktorym je pokladni¢ny doklad vydany
virtualnou registrac¢nou pokladnicou.

5. ZMENA A ZRUSENIU TERMINU
POSKYTNUTIA ZDRAVOTNEJ
STAROSTILIVOSTI

5.1

5.2

5.3

54

Poskytovatel je opravneny zmenit Termin
poskytnutia ~ Zdravotnej  starostlivosti
z dbvodov na strane Poskytovatela, ku
ktorych vzniku doSlo nezavisle od vlle
Poskytovatefa amimo jeho kontroly,
a ktorych vznik nebolo mozné vopred
predpokladat, priCom takymto dévodom
sa rozumie najma dofasna nemoznost
poskytovania Zdravotnej starostlivosti
v dbsledku ochorenia alebo zranenia
Poskytovatela alebo inej zavaznej
skutoCnosti alebo v désledku technickej
alebo inej poruchy v Mieste poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti, v dosledku ktorej
sa poskytnutie Zdravotnej starostlivosti
stalo nemoznym. Poskytovatel oznami
Pacientovi najbliz§ie mozné terminy
poskytnutia nim poZadovanej Zdravotnej
starostlivosti, z ktorych si Pacient vyberie

jemu vyhovujuci Termin poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti atento bez
zbytoéného odkladu oznami

Poskytovatelovi.

Zmena Miesta poskytnutia Zdravotne;j
starostlivosti po dohodnuti Terminu
poskytovania Zdravotnej starostlivosti nie
je mozna.

Pacient je opravneny kedykolvek poziadat
Poskytovatela 0 zmenu Terminu
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti a to
(a) z dévodov hodnych osobitného zretela
podla alebo bodu 5.5 ¢lanku 5 VZP, ako
aj (b) bez uvedenia akychkolvek dévodov
podla bodu 5.7 ¢lanku 5 VZP.

Ak Pacient poziada ozmenu Terminu
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti podla
bodu 5.3 clanku 5 VZP, Poskytovatel

oznami Pacientovi najblizSie mozné
terminy poskytnutia nim poZadovanej
Zdravotnej starostlivosti, z ktorych si

Pacient vyberie jemu vyhovujuci Termin
poskytnutia  Zdravotnej  starostlivosti
atento bez zbyto&ného odkladu oznédmi
Poskytovatelovi najneskér do piatich (5)
kalendarnych dni odo dfia ozndmenia
najblizSich moznych terminov poskytnutia

Pacientom poZadovanej Zdravotnej
starostlivosti. V pripade, ak Pacient
neoznami Poskytovatefovi novy termin

poskytnutia Zdravotnej starostlivosti podla
tohto bodu 5.4 ¢lanku 5 VZP, vznika
Poskytovatelovi pravo na zaplatenie
Storno poplatku podla bodu 6.1, pism. a)
¢lanku 6 VZP.



5.5

5.6

5.7

5.8

V pripade, ak Pacient v lehote kratSej ako

tridsat (30) kalendarnych dni pred
pbvodnym Terminom poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti poZiada
Poskytovatela 0 zmenu Terminu

poskytnutia Zdravotnej starostlivosti z
dévodov hodnych osobitného zretela
anasledne dbjde kzmene pdvodného
Terminu poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti, Poskytovatelovi nevznika
pravo na zaplatenie Storno poplatku podla
Clanku 6 VZP. Za dbévody hodné
osobitného zretefa sa na ucely VZP
rozumie (i) nahle zhorSenie zdravotného
stavu Pacienta spdsobené v dbésledku
zranenia, alebo nepredvidatelného
ochorenia Pacienta, (ii) nepredvidatelna
udalost, ktorej vznik Pacient nemohol
vopred predvidat' a ktora vznikla nezavisle
od vbéle Pacienta, a zaroveh realne
odovodiiuje Ziadost ozmenu Terminu
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti (dalej
aj len ako ,Dovody hodné osobitného
zretel'a®).

V pripade, ak Pacient poZiada o opatovnu
zmenu Uz raz zmeneného Terminu
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti podla
bodu 5.4 ¢lanku 5 VZP a nasledne ddjde
k opatovnej zmene uZz raz zmeneného
Terminu poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti,  vznikd  Poskytovatelovi
pravo na zaplatenie Storno poplatku podla
bodu 6.1, pism. d) ¢lanku 6 VZP.

V pripade, ak Pacient poziada
Poskytovatela 0 zmenu Terminu
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti bez
existencie Dévodov hodnych osobitného
zretela v lehote kratSej ako tridsat (30)

kalendarnych  dni  pred pdvodnym
Terminom poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti a nasledne dbéjde k zmene
pbévodného Terminu poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti, vznika
Poskytovatelovi pravo na zaplatenie

Storno poplatku podfa bodu 6.1, pism. e)
¢lanku 6 VZP.

Poskytovatel je opravneny zrusit Termin
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti len
v pripade, ak z nepredvidatelnych
dbévodov na strane Poskytovatefa nie je
mozné  Pacientovi  poskytndt  nim
poZadovanu  Zdravotnu  starostlivost
azmena Terminu poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti podla bodu 5.1 &lanku 5 VZP
nie je mozna. Za zruSenie Terminu
poskytnutia  Zdravotnej  starostlivosti
Poskytovatelom sa rozumie aj odmietnutie

5.9

5.10V pripade,

poskytnutia  Zdravotnej  starostlivosti
Poskytovatelom podla bodu 7.1 &lanku 7
VZP.

Pacient je opravneny kedykolvek zrusit
Termin poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti.  Poskytovatefovi  vznika
v dbésledku zruSenia Terminu poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti Pacientom pravo
na zaplatenie Storno poplatku podfa
bodov 5.10, 5.11 a 5.13 ¢lanku 5 VZP.

zrusi Termin
poskytnutia Zdravotnej  starostlivosti
vlehote kratSej ako patnast (15)
kalendarnych  dni  pred Terminom
poskytnutia  Zdravotnej  starostlivosti,
vznika Poskytovatelovi pravo na
zaplatenie Storno poplatku podla bodu
6.1, pism. b) ¢lanku 6 VZP.

ak Pacient

5.11V pripade, ak Pacient zrusi Termin
poskytnutia  Zdravotnej  starostlivosti
v lehote medzi dvadsiatym (20.)

5.12V pripade,

a patnastym (15.) kalendarnym dfiom
pred Terminom poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti, vznikda  Poskytovatelovi
pravo na zaplatenie Storno poplatku,
podla bodu 6.1, pism. c¢) &lanku 6 VZP.

ak Pacient zrusi Termin
poskytnutia ~ Zdravotnej  starostlivosti
v lehote medzi zaplatenim Rezervacného
poplatku a dvadsiatym (20.) kalendarnym
diom pred Terminom  poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti, Poskytovatelovi
nevznika pravo na zaplatenie Storno
poplatku.

5.13V pripade, ak sa Pacient v Termine
poskytnutia Zdravotnej  starostlivosti
nedostavi na dohodnuté Miesto
poskytovania Zdravotnej starostlivosti, ma
sa za to, zZe Pacient zruSil Termin
poskytnutia  Zdravotnej  starostlivosti
podfa bodu 5.10 ¢lanku 5 VZP,

6.1

Poskytovatelovi tak vznika pravo na
zaplatenie Storno poplatku podlfa bodu
6.1, pism. b) ¢lanku 6 VZP.

6. STORNO POPLATOK

V pripade, ak (a) Pacient neoznami
Poskytovatelovi novy Termin poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti podla bodu 5.4
Clanku 5 VZP, vznika Poskytovatelovi
pravo na zaplatenie Storno poplatku vo
vySke 300 EUR; (b) Pacient zrusi Termin
poskytnutia Zdravotnej  starostlivosti



6.2 V pripade,

7.1

vlehote kratSej ako patnast (15)
kalendarnych  dni  pred  Terminom
poskytnutia  Zdravotnej  starostlivosti,
vznika Poskytovatelovi pravo  na
zaplatenie Storno poplatku vo vySke 300
EUR; (c) Pacient zru8i Termin poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti v lehote medzi
dvadsiatym (20.) a patnastym (15.)
kalendarnym dfiom pred Terminom

poskytnutia  Zdravotnej  starostlivosti,
vznikd  Poskytovatefovi pravo na
zaplatenie Storno poplatku vo vySke 150
EUR; (d) dbjde kopatovnej zmene
Terminu poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti, po tom ako bol pévodny
Termin poskytnutia Zdravotnej

starostlivosti zmeneny podla bodu 5.6
Clanku 5 VZP, vznikd Poskytovatelovi
pravo na zaplatenie Storno poplatku vo
vyske 150 EUR; (e) déjde k zmene
Terminu poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti podla bodu 5.7 ¢lanku 5 VZP

vlehote kratSej ako tridsat (30)
kalendarnych  dni  pred pévodnym
Terminom poskytnutia Zdravotnej

starostlivosti vznika Poskytovatelovi pravo
na zaplatenie storno poplatku vo vyske
150 EUR; (f) Pacient odmietol poskytnutie
Zdravotnej starostlivosti v lehote kratSej
ako tridsat’ (30) kalendarnych dni pred
Terminom poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti vznika Poskytovatelovi pravo
na zaplatenie storno poplatku vo vyske
150 EUR (dalej aj len ako ,Storno
poplatok®).

ak Poskytovatelovi vznikne
podla bodu 6.1 ¢lanku 6 VZP pravo na
zaplatenie Storno poplatku, bude na
Uhradu Storno poplatku pouzity
Rezervacny poplatok. V pripade, ak
Poskytovatefovi  vznikne  pravo na
zaplatenie Storno poplatku podla bodu
6.1, pism. c) apism. f) ¢lanku 6 VZP,
bude zvySna Cast Rezervacného poplatku
vratena Pacientovi na nim uvedeny
bankovy u€et najneskér do dvadsiateho
(20.) dha kalendarneho  mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci,
v ktorom Poskytovatelovi vzniklo pravo na
zaplatenie Storno poplatku.

7. ODMIETNUTIE POSKYTNUTIA
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Poskytovatel je opravneny odmietnut
poskytnutie  Zdravotnej  starostlivosti
v pripade, ak (a) Pacient pozaduje od
Poskytovatela poskytnutie Zdravotnej
starostlivosti v rozsahu, ohrozujucom zivot

7.2

7.3

8.1

azdravie Pacienta ato aj napriek
prvotnému pouéeniu vykonanému v ramci
Konzultacie; (b) Poskytovatel s ohladom
na zdravotny stav Pacienta vyhodnoti
poskytnutie Zdravotnej starostlivosti za
nepripustné; a (c¢) Pacient neulozi
Poskytovatelovi Informovany suhlas alebo
Infformovany  suhlas  odvola  pred
poskytnutim Zdravotnej starostlivosti, ku
ktorej sa Informovany suhlas vztahuje
anapriek tomu pozaduje poskytnutie
vymienenej Zdravotnej starostlivosti.

Pacient je opravneny  odmietnut
poskytnutie  Zdravotnej  starostlivosti
kedykolvek do okamihu zahajenia

poskytovania Zdravotnej starostlivosti.

Odmietnutie poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti po zaplateni Rezervacného
poplatku Pacientom sa povaZuje za
zruSenie Terminu poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti.

8. OSOBITNE USTANOVENIA
Ak sa Pacient domnieva, ze mu Zdravotna

starostlivost’ nebola poskytnutd spravne
alebo Ze Poskytovatel pri poskytovani

Zdravotnej starostlivosti nestupoval
spravne, ma pravo prostrednictvom
pisomného podnetu poziadat

Poskytovatela o napravu (dalej aj len ako
.Podnet®). Pacient v obsah Podnetu opise

skuto€nosti oddvodriujuce podanie
Podnetu. Predmetom Podnetu nie je
hodnotenie estetického vysledku
poskytnutia  Zdravotnej  starostlivosti,

nakolko vnimanie estetického vysledku
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti je
zaloZzené na subjektivnom  vnimani
Pacienta. Nenaplnenie oCakavani
Pacienta a nie je dévodom na podanie
Podnetu. Poskytovatel najneskdr do
siedmich (7) kalendarnych dni odo dna
doru€enia podnetu oznami Pacientovi
termin a miesto konzultacie skutoénosti
uvedenych v Podnete (dalej aj len ako
,Konzultadcia o Podnete“). Konzultacia
o Podnete sa  uskutoéni v lehote
najneskdr do  dvadsiatich piatich (25)
kalendarnych dni odo drfia dorucenia
Podnetu.  Poskytovatel na zaklade
Konzultacie o Podnete oboznami Pacienta
o spbsobe vybavenia Podnetu (dalej aj
len ako ,0znamenie o spdsobe
vybavenia Podnetu®) v lehote najneskér
do tridsiatich (30) kalendarnych dni odo
dnia doru€enia Podnetu.



8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

Lehoty na vybavenie Podnetu uvedené
vbode 8.1 &lanku 8 VZP neplatia, ak
z obsahu Podnetu vyplyva nutnost konat
bezodkladne alebo v kratSej lehote
a Podnet mozno sohladom na vsetky
okolnosti vyhodnotit ako dévodny.

Poskytovatel vybavi Podnet nasledovne:
(a) Poskytovatel vyhovie Podnetu ak bol
Podnet dbévodny; (b) Poskytovatel
nevyhovie Podnetu ak sa pri Konzultacii
o Podnete nepotvrdia skuto€nosti
uvedené Pacientom v Podnete alebo ak
sa Pacient nedostavi na Konzultaciu
o Podnete a z obsahu samotného
Podnetu nebude mozné posudit
dévodnost jeho podania.

V pripade, ak Poskytovatel vyhovie
Podnetu, urc€i Pacientovi termin a miesto
vykonania Reoperacie, priom zohladni
skuto€nosti zistené vramci Konzultacie
o Podnete. Reoperacia bude spoplatnena
sumou zodpovedajucou minimalne
patdesiatim (50) percentdm Odmeny za
povodne poskytnutu Zdravotnu
starostlivost’ podfa cennika Poskytovatela
zverejneného na  Webovom  sidle
Poskytovatela.

V pripade, ak Poskytovatel nevyhovie
Podnetu alebo Pacientovi neodosle
Oznamenie o vybaveni Podnetu, je
Pacient opravneny: (a) poziadat Urad pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou
o vykonanie dohfadu nad poskytovanim
Zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom
podla ust. § 18 ods. 1 pism. b) Zakona
o zdravotnych poistovniach, ak bola
dévodom podania Podnetu domnienka
Pacienta 0 nespravnom poskytnuti
Zdravotnej starostlivosti; (b) obratit sa na
organ dozoru podla Zakona
o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, ak bola dévodom podania
Podnetu domnienka o poruseni inych
povinnosti Poskytovatela pri poskytovani
Zdravotnej starostlivosti vyplyvajucich mu
zo v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel pri poskytovani Zdravotnej
starostlivosti spraciva osobné udaje
Pacienta v sulade s Nariadenim GDPR,
Zakonom o ochrane osobnych udajov
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

9.2 Poskytovatel informuje Pacienta
o spbsobe spracuvania osobnych udajov
Pacienta v informacnom systéme

Poskytovatela, ako aj o pravach Pacienta
ako dotknutej osoby vyplyvajucich mu zo
Zakona oochrane osobnych (dajov
a Nariadenia GDPR. Informacie
0 spracuvani osobnych udajov Pacienta
v informaénom systéme Poskytovatela su
dostupné na Webovom sidle
Poskytovatela.

10. DORUCOVANIE

10.1VSetky  pisomnosti podla  Dohody
o poskytovani Zdravotnej starostlivosti
aVZP sa doruCuju prostrednictvom
Slovenskej posty a.s., poStového kuriéra
alebo osobne, ak nie je vo VZP vyslovne
uvedeny iny spdsob doru€ovania.

10.2 Poskytovatel zasiela pisomnosti uréené
Pacientovi na adresu Pacienta uvedenu
v Dohode o poskytovani  Zdravotnej
starostlivosti, za predpokladu, ze Pacient
na UCely doruCovania  pisomnosti
neoznamil Poskytovatefovi ind adresu.

10.3Pacient zasiela pisomnosti uréené
Poskytovatelovi na adresu poskytovatela
uvedenu v bode 1.1 &lanku 1 VZP alebo
na adresu pre doruCovanie elektronickej
posty (e-mailova adresa) uvedenu na
Webovom sidle Poskytovatela.

10.4 Pisomnosti odosielané prostrednictvom
Slovenskej posty a.s. alebo
prostrednictvom postového Kkuriéra sa
povazuji za doruéené drom (a)
faktického prevzatia pisomnosti
adresatom, (b) odmietnutim prevzatia
pisomnosti adresatom, a (c) momentom,
ked sa pisomnost doru¢ovana na adresu
adresata vrati spat odosielatelovi ako (i)
neprevzata v odbernej lehote, (ii) adresat
neznamy, a (iii) adresat nezastihnuty.

10.50krem Podnetu méZu byt pisomnosti
podfa VZP na zaklade predchadzajucej
dohody Poskytovatela a Pacienta
doru€ované prostrednictvom elektronickej
posty (e-mail). Pisomnosti doru€ované
prostrednictvom elektronickej posty
(e-mailu) sa povazuju za dorucené dfiom
ich odoslania na spravnu adresu pre
dorucovanie elektronicke;j posty
(e-mailova adresa) ato za predpokladu,
ze kich odoslaniu dosSlo v pracovny den
do 16:00 hod. V ostatnych pripadoch sa
pisomnosti  povazuji za  doruCené



v najbliz8i pracovny den. Za spravnu
adresu pre doruCovanie elektronickej
posty sa na ucely tohto bodu rozumie (i)
Pacientom uvedena adresa pre
doruCovanie elektronickej posty v Dohode
0 poskytovani Zdravotnej starostlivosti a
(i) adresa pre doruCovanie elektronickej
posty uvedena na Webovom sidle
Poskytovatela.

10.6V pripadoch, ked sa podla VZP
nevyzaduje pisomna forma komunikacie
medzi  Poskytovatelom  a Pacientom,
mbze komunikacia prebiehat telefonicky
alebo inym vhodny spdsobom, na ktorom
sa Pacient a Poskytovatel vopred
dohodnu.

10.7Pacient je povinny Poskytovatelovi
oznamit kazdd zmenu jeho adresy
pévodne urlenej na ucely doruovania
pisomnosti podla VZP.

10.8 Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby
na Webovom sidle Poskytovatefa bola
zverejnenda vzdy aktualna adresa pre
doru€ovanie pisomnosti podfa VZP.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Poskytovatel  si  vyhradzuje  pravo
jednostrannej zmeny VZP, najma
v désledku zmeny prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

11.2Ak sa niektoré ustanovenie VZP stane
celkom alebo s&asti neplatnym, nema tato
skuto¢nost’ vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni VZP. V takom pripade sa
namiesto neplatného ustanovenia VZP
pouziju ustanovenia prislusnych
v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré su s ohladom na ich ucel
najbliZ8ie neplatnému ustanoveniu VZP.

11.3 Otazky a situacie, ktoré nie su vyslovne
upravené tymito VZP alebo Dohodou
o poskytovani Zdravotnej starostlivosti sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej

republiky, predovSetkym Zakonom
o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, Zakonom o zdravotnych
poistovniach, Zakonom o zdravotne;j
starostlivosti  a ostatnymi  prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

11.4 Uginnost VZP nastava diiom zverejnenie
VZP na Webovom sidle Poskytovatefla.

V Banskej Bystrici, dha 24.05.2019



